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　　梅雨霏霏的午後踏進土城國中，語萱老師嬌小的臉

龐帶著暖暖笑意，立即化解一身濕意，來到溫馨舒適的

圖書室，還貼心備有咖啡、點心、熱茶，馬上理解途中

遇到學生，她和學生的互動為何如此自然親近。連校內

同事----教師會理事長也特地前來稱許她的熱情，不只

是感動學生家長，連同事都想跟她同一個辦公室。目前

擔任七年級導師的她，在班級經營及國文教學上有那些

特點呢？

訂定培育目標
　　想培育出怎樣的學生？用什麼方式去樹立目標？語萱老師表示自己在班級經營時，

會先對學生設想學生個人目標，引導青春期的孩子一邊對抗賀爾蒙變化帶來的痛苦，一

邊由內而外形塑自己的人格。她坦承目標其實頗高，是「矛盾特質的複合體」(嗯，頗

貼切語萱老師的雙子座特質): 她希望學生懂得合群，但也能享受獨處；要有自信，又

懂得謙虛；要善良，但要有一點鋒芒；負責任的同時，要學著用幽默感去化解危機:要

懂得勇敢，但也要會疏導情緒；學習主動、熱情、亦能收斂、靜止。先把個體想形塑的

目標訂好，把每個人的學習目標拉近，自然而然就會朝著導師所設立的團體氣氛慢慢邁

進。

　　再來依照班級特質形塑團體氛圍：先去感受和觀察孩子們的特質，依照班級特性形

塑團體氛圍，例如導師班第一屆和第二屆學生，就是自我意識很強的班級，語萱老師運

用班級學生的自我意識，去影響團體的其他人，讓彼此相互交流和成長，在引導的過程

中，很重要的地方是引入「善意」和「幽默感」。例如：有時女生比較敏感，會在意很

多細節，導致事情卡住，有些男生就會覺得這些細節比較無關緊要，那麼就放大男生的

聲音，讓這些正面想法影響其他人。主要是讓班上孩子能夠說出他們的想法，讓他們互

相激盪和交流，再去引導正確的價值觀。對語萱老師來說，引導孩子們「溝通」，是很

重要的班經技巧。

發揮自身特質
　　語萱老師認為其實每位教師都有自己的特質或愛好，她也是從夥伴和學生的回饋中

去覺察自己的個人特質，運用自身的特質去影響孩子，例如每一次請學生幫忙，都不忘

記跟他們說「請」「謝謝」「麻煩你囉」，這也是教學生何為尊重，孩子看著爸媽的背

影成長，學生默默的被導師的身教影響，從自身做起，比口頭說千萬遍都有用。又比如

她自己很喜歡玩萬聖節裝扮，剛開始找辦公室同事一起穿高中制服，純粹好玩，後來其

他老師看他們玩得很開心，也加入行列，最後連行政同仁、主任甚至校長也加入，萬聖

節開放學生一起變裝，讓學生發揮創意，享受生活樂趣，也讓整個校園充滿歡樂氣氛。

畢業典禮時導師群也以「瑪利歐」為主題變裝，象徵學生這三年突破重重關卡，所以她

的熱情就如陽光散發給周遭的人。

　　此外她會用新穎的方式說明古老永恆的道理，讓他們先明白「為什麼」，才能說服

學生自發性的去做這件事。比如希望學生提升英文能力，她播放Youtube影片：去外商

公司工作英文要多好？阿滴突襲google辦公室。教孩子善良，先要告訴他們「為何」要

善良、不要變成你討厭的那種大人。

做自己的太陽，才能成為別人的光
109 年新北市 SUPER 教師入圍獎得主 吳語萱老師專訪

文/整理◎吳怡芳
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學生萬聖節裝扮

同事開心玩變裝

老師化身柳樹下的俠女

圖書室也有無臉男

正向面對問題

　　語萱老師認為她的班級經營的核心是對人的關注，所有的技巧和面向都圍繞在「人

」。關心每一個人情緒及問題，她會盡量同理學生的情緒，給予陪伴及等待。因此，畢

業多年的學生傳訊息表示感謝，當年她和母親關係不佳時願意跟她對談，即使當時她無

法回應什麼…….；有位母親在班親會結束時，特別感謝她，讓他的兒子在國中時又回

到原本活潑的樣子…….。但她也認為不要怕衝突，不要怕學生犯錯，因為有問題發生

才有切入的缺口，才有機會在學生心底留下痕跡。當然，在教學路上，語萱老師表示也

有令她感到挫敗的時刻，比如:用心教學生情緒控制的重要，但仍無法改變，或者家長

只相信孩子，指責老師……，這時她的應對方式是保持彈性和幽默感，也和自己的情緒

和解，別陷入絕望或愧疚之中。

分享札記及班級書籍

　　語萱老師會善用聯絡簿的生活札記進行班級經營，例如一開始接新班，會趁課間分

享小學的霸凌事件，不管學生是霸凌者、被害者，甚至是旁觀者，都是在這個事件中的

一環。趁隙教他們反霸凌的觀念，以及如何修復自己被傷害的心，這是同理心建立的開

始，也是從跟他們有較深層互動的開始，所以這是語萱老師一開始都會帶領的討論，也

是聯絡簿的札記題目之一。又比如公投選舉議題、對同學的觀察、期末感想等，她會將

學生的札記印出來彼此分享。尤其班上同學的相處或問題，往往同學的心聲感受會比老

師的教誨提醒更有力量。

　　語萱老師在班級閱讀櫃裡也放了許多自己買的書，都會拿這些她看過的書跟他們分

享為何有趣或喜歡?令她感動的地方是什麼?除了鼓勵學生閱讀，開拓眼界之外，有些書

也是她班級經營的一環，例如：我不是完美小孩---教孩子接納自己。
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生活札記分享

聖誕節活動

生活札記分享2

剝皮寮班遊

活動融入班經

　　除了萬聖節玩扮裝之外，聖誕節也會結合同樂會，語萱老師會先說明聖誕節舉辦活

動的意義，在一年將要結束之際表達感恩，然後指導康樂組長，跟學生會分層組織一樣

，以下配置文書組、活動組、器材組等等，教他們如何討論、提出問題以及學習想辦法

解決問題。

　　另外語萱老師會在寒暑假舉辦班遊活動，先從學校附近剝皮寮開始，再到淡水、八

里十三行博物館等，她有時會邀請歷史老師一同參與，增加人文專業性，也會設計謎題

或學習單，分組競賽，提高趣味性及知識性。

　　其他的校內活動，如隔宿露營舞會、拔河比賽、接力賽等，亦是班級凝聚團體意識

的契機。比如大隊接力，同學決定讓班上的特殊生也下場比賽，語萱老師看到比賽前班

長和其他同學上前為特殊生加油打氣的畫面，非常感動。

　　其實在班級突發事件中，例如同學受傷時應該怎麼處理，誰要帶他去保健室，誰要

負責通知老師，以及誰要負責幫同學整理書包，讓孩子學會分工，以及意識到自己可以

幫上什麼忙。或是如果生病需要請假，自己的職責請誰幫忙代理等，也都是班級經營的

一部分。

　　這些活動累積下來是否內化成學生的能力呢?這班學生剛幫她辦完慶生會活動，語

萱老師坦言其實不是很喜歡全班幫她慶生，因為若牽涉花費部分，有的學生不願意反而

產生嫌隙。但這班學生自己默默規劃，分配任務，包含製作影片等，合作無間，連活動

結束的復原工作都非常有效率，讓她覺得很棒，也能從中檢視自己班級經營的成效，從

活動中帶領他們反思。
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分組討論1

上台發表1

分組討論2

上台發表2

國文課堂風景
　　在國文課堂上，語萱老師採用異質分組上課模式，也就是王政忠老師所提出的A咖
、B咖、C咖、D咖的方式，有教練帶領小組討論，以及加分機制。

   當然一開始要花比較多時間指導他們如何聚焦討論，溝通與統整，練習發表及分享
，後來漸入佳境，連班上其他科老師也嘗試採用她的分組模式，像地理老師就反應在地
理課帶領活動，分組競賽學生玩得很開心，她聽了也覺得非常高興。

　　語萱老師會從課文延伸議題討論，例如「背影」在講父愛，請學生分享他們的親子
關係，然後跟他們討論緊張的親子關係如何緩解，教他們如何跟長輩相處，也會帶領社
會或國際議題討論：例如全球暖化、氣候變遷或者一些新聞時事，之前的安樂死議題等
等，都是一些引發學生思考的好例子。因為語萱老師認為學校就是在學習生活，學習長
大，學習認識我們生活中的每一件事，所以從課本出發，延伸到各個不同的角落，小至
生活智慧王，大至社會議題探討，都是教材。

十三行博物館班遊 淡水紅毛城班遊
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心智圖學生進步過程

作文互改

迢迢牽牛星心智圖

閱讀心得報告

　　語萱老師會挑選內容結構比較清楚的課文教導學生繪製心智圖，經由一次一次的練
習，可以看見學生的進步。她也嘗試讓同學互改寒假作業的作文，先讓學生了解她平時
怎麼批閱作文，然後讓學生練習寫出同學作文的優缺點，她再收回批閱。她發現學生很
認真地閱讀並斟酌評語，相信彼此觀摩也是提升學習成效的方法。今年因為疫情突然延
後開學，多出兩星期的寒假，語萱老師立即透過班群，要求學生選擇一本書，在家用電
腦完成五頁的閱讀心得簡報，告訴他們怎麼開頭怎麼結尾，中間可以自己發揮，開學後
上台跟同學作五分鐘的分享，藉由上台報告，訓練學生資料統整與口語表達能力。可是
每位同學上台報告不會占用太多上課時間嗎?語萱老師便錄製了第一課的上課內容，讓
學生在家自學寫重點，開學只花一節課複習而已。

　　她表示是參加王政忠老師的研習之後，才改變她的教學方式，她非常認同老師在課
堂上講太多，只是老師越來越熟練而已，應該逐步引導孩子去思考討論表達，給他們時
間與空間去發表，使他們熟練進步才是有效的教學。

結語

    訪談過程中，語萱老師一面翻著她整理的資料照片，一面說著經歷的種種故事，喜
怒哀樂各種情緒毫不掩飾地就在面前流洩著，如此自然而坦誠，更不時大笑，興奮急切
地分享她和同事們變裝合照的精彩照片，很難不被她的可愛熱力吸引。但從她對學生的
付出、班級經營的用心、引導學生探討社會國際議題的深度與廣度，又著實令人感動與
折服。

   美國歐普拉女士曾說:「你得先點燃心中的火炬，才能照亮全世界。」如同語萱老師
很喜歡某位學生在札記中所說的一句話:「作自己的太陽，才能成為別人的光」，她幽
默自嘲老師真的是聖人，必須要有包容心、有佛心、有抗壓性、有氣質有口才、忍辱為
國、不愛錢、勤奮又有超能力……，還要有健忘症!因為只要學生一句感謝、畢業後還
想起你，所有的疲倦、恩怨全部一掃而空!因此無論路再怎麼難走，都要記得站在學生
的立場思考每一件事，先讓自己快樂有正能量，才能化為引領學生摸索成長的一道光!


