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　　新北市教師會自台北縣年代，即每年透過會務系統，邀請學校教師會協助完

成「校務運作問卷」，其目的除了確實掌握校長之校務領導運作狀況，做為本會

代表推動相關業務時之重要參考外，也藉此機會讓所有學校教師能主動關心校務

，參與學校應興應革的建言，也凝聚校內提升專業教學行政事務自我期許及同儕

共好的正向能量。

　　本問卷歷年來均建議進行全面性施作，冀了解各校校務運行之動態發展，配

合校長任期異動，鼓勵學校教師積極表達意見，供本會彙整研議並與教育局雙向

交流建議。某種程度上也能避免一些向外惡意陳情或爆料的負面訊息產生，讓校

內夥伴知悉，每個人都可以透過正常管道，集體反映相關意見，並且會成為督促

校務正向提升及改善校園領導管理文化的一股力量。當然，本會代表在參與校長

遴選委員會時必須言之有理、言之有據，所以更需要來自學校教師更全面、更具

代表性的參考意見，所以希望透過學校教師會蒐集會員或全校教師對校務運作多

個面向的觀察與期待，作為校長任職可能異動及幫學校找好校長的參考。

　　如果相關問卷施作不會造成同儕關係緊張影響校內和諧氛圍，即使每年進行

問卷填答，反而能看出校長領導校務的趨勢成長，對一個優質校長管理學校的觀

察與期待，其實更形公允及合理。若是頻繁施作問卷讓夥伴覺得繁瑣有壓力，也

可以只有在校長可能異動的年度，再進行校務運作問卷填答即可。

　　更重要的，這也是學校教師會經營會務及跟校內夥伴對話的機會，更可以讓

行政端看見教師會處理事情的周延及高度，所以，衷心建議有機會的話，3-4月

間盡量幫忙推動每年一次的「校務運作問卷」填答。另外，技術層面上，以紙本

進行填答是因為考量問卷的嚴謹、不宜具名及保密性，透過網路表單填寫就會有

需要具名及重複填寫的互斥狀況。

　　108學年度前的校務運作問卷內容，主要包含五大向度，涵蓋25個子題，簡

列如下：

壹、校長的辦學理念與學識涵養

　　教育理念、廣徵民意、治校理念、自我成長、鼓勵進修

貳、校長的民主素養與品德操守

　　法治素養、民主涵養、民主機制、依法行政、招標經費

參、校長的溝通協調與統合能力

　　溝通協調、人際溝通、處室協調、親師互動、知人善任

肆、校長的問題處理與應變能力

　　校務運作、問題解決、行政支援、危機處理、專業支持

伍、校園活動與教師、家長、學生的參與

　　校園活動、教學正常化、學校規劃、校園互動、社區資源

　　仔細檢視這25個項目，完整涵蓋正向領導校務經營者，從個人的人格特質，

到校務推動的各個面向，從民主尊重互動，到行政業務協調統籌及危機處理。我

們希望能透過校內多數夥伴的實際觀察與互動，給一個真正務實領導校務的校長

正面的肯定，而不是讓校長必須仰賴幫忙局室業務博取高光，才能獲得長官的賞

識，才算是一個好校長。

新北市教師會各學校校務運作問卷的施作及運用
文◎政策部
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壹、校長的辦學理念與學識涵養  
1.有清晰的教育理念，並能擬定具體方案加以落實。（教育理念） 
2.校務發展計畫的訂定，會徵詢學校教職員、家長會及教師會的意見。
（廣徵民意） 

3.治校辦學的理念能清楚而有條理的與同仁共同塑造學校願景。（治校理念） 
4.能針對時事汲取新知，並時常與同仁探討教育理念。（自我成長） 
5.鼓勵教職員在職進修，增進其專業能力。（鼓勵進修） 
 

貳、校長的民主素養與品德操守 
1.能依會議規範公正、中立的主持會議，會議效率良好。（民主機制） 

2.處室重要方案，都在校務會議或其他會議上經公開報告說明，並充分討論，

以形成共識後實施。（法治素養） 

3.包容不同意見，廣納眾議，適時修正自己的看法。（民主涵養） 

4.負責處室之業務，能依相關法令規定辦理，不做不當解釋或不當執行。（依法

行政） 

5.負責處室之經費透明公開，且運用合宜支援現場教師教學使用，讓教師有充

分瞭解及參與討論空間，合法周延程序辦理。（經費運用） 

 

參、校長的溝通協調與統合能力 
1.能運用各種方式（如口頭、書面、會議等）進行協調，使處室各項活動可以

順利推動。（溝通協調） 

2.能夠傾聽並尊重說話者的表達，並表達出關心、興趣與了解。（人際溝通） 

3.妥善處理處室人員間或處室人員與教師間的糾紛、衝突，塑造負責處室中及

負責處室與教師間的和諧氣氛。（處室協調） 

4.能協助並適當處理教師和家長之間爭議的問題。（親師互動） 

5.能遴聘適當人才勝任行政職務，發揮效能。（知人善任） 

 

肆、校長的問題處理與應變能力 
1.積極辦理處室各項業務，對校務會議所通過之重大事項，皆能督促所屬，如

期逐步完成。（校務運作與推動） 

2.經常能夠在校協助同仁或學生解決問題。（問題解決） 

3.能即時或適時配合、支持教師教學與研究的需求。（行政支援） 

4.對於學校危機事件，能依程序及分層負責原則妥善處理。（危機處理） 

5.對於老師在專業方面（如：教學專業）的判斷或決定，能夠尊重與支持。（專

業支持） 

 

伍、校園活動與教師、家長、學生的參與 
1.處室各項活動能夠反應整個學校的目標、政策和方向。（校園活動） 

2.負責處室適度舉辦、承辦或參與活動，既能拓展學生學習，又不致耽誤正常

課程之實施。（教學正常化） 

3.對於學校空間及軟硬體設備規劃，皆能著重教育內涵，並讓師生參與，塑造

校園文化。（學校規劃） 

4.和家長會、教師會及學校師生保持良好的互動。（校園互動） 

5.能夠說服家長及社區支持學校的活動，並為學校爭取校外資源與支持。（社區

資源） 
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***學 年 度 新 北 市 校 務 運 作 問 卷 
       （請參考問卷說明勾選： □任期屆滿 □任期中） 

以下是本會所擬具的問卷，目的在了解 貴校校長的服務績效，以資本會代表參與相關業務時之重要

參考，敬請就您的了解詳細勾選填答(請勿空題).謝謝!!（您所表達的意見將列入保密） 
社團法人新北市教師會 敬上 

 
非常同意  同意  普通  不同意 非常不同意 
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附件一 
108 學年度新北市校務運作問卷基本統計資料 

◎學校校名：                           

◎校長姓名：                           

◎施問對象：                           

◎實施日期：  109  年     月     日 

◎發出問卷      份，回收      份，有效問卷      份 

◎問卷統計：  

一、各項小計平均分數(各問卷小計分數總和除以人數，計至小數第一位) 

1. 校長的辦學理念與學識涵養────────平均      分 

2. 校長的民主素養與品德操守────────平均      分 

3. 校長的溝通協調與統合能力────────平均      分 

4. 校長的問題處理與應變能力────────平均      分 

5. 校園活動與教師、家長、學生的參與────平均      分 

二、1.總平均(各問卷總計分數總和除以人數，計至小數第一位)：      分 

2.是否適任本校校長一職 : 

非常適任    人，佔    ﹪；適任    人，佔    ﹪； 

不適任    人,佔    ﹪；非常不適任    人,佔    ﹪ 

三、開放性意見（彙整教師填寫之意見）： 

 
 
 
 
 
 
 

理事長（簽名）：                       聯絡電話：                 

 
 
 
(加蓋教師會圖記↑) 
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　　110年以後進行修正，我們將問卷內容調查向度與題數略有縮減，期能更扼

要與精準的獲取有效資訊，以利本會與教育局進行各校教育事務的交流建議。因

此，我們衷心期待，各校教師會能積極施作問卷，以發揮教師組織研究並協助解

決教育問題之效益。也希望透過教師組織公開透明的正向作為，讓教師能有話敢

說、有意見勇於表達，增加校內溝通對話的氛圍，避免夥伴委屈甚至被迫陳情或

黑函的無奈之舉，共創友善溫馨、合作信任的教育職場。

110年起修正後問卷內容：

1.能廣納學校教職員、家長會及教師會的意見，具體訂定校務發展計畫。（校務

　展望） 

2.參加校際各項活動及比賽，會衡量校內主客觀條件，決定參加項目及所耗之人

　力、物力，並以不影響正常教學為原則。（校本發展）

3.學校各項活動能夠反應整個學校的發展目標、政策和方向。（多元展能）

4.能依會議規範，公正、中立的主持會議；重要校務方案，能公開報告說明，包

　容不同意見，並充分討論，並經形成共識後實施。（會議主持）

5.能運用各種方式（如口頭、書面、會議等）進行協調，使學校各項活動可以順

　利推動。（協調能力）

6.能遴聘適任人才擔任行政職務發揮效能，建立合理的教師職級務分配制度或機

　制。（知人善任）

7.能以適當方式領導學校行政，適時配合、支持教師教學與輔導或處理學校危機

　事件，並以積極態度，協調、調解處室間的衝突。（領導管理）

8.能尊重支持教師專業，運用適切方式鼓勵並支持教職員在職進修，增進其專業

　能力。（專業進修）

9.學校各項營繕工程、經費運用或設備採購都能資訊公開，讓教師充分瞭解、有

　參與討論空間，並依合法周延程序辦理。（經費運用）

10.與家長會、教師會保持良好互動，能誠懇溝通家長及社區支持學校的活動，

　並為學校爭取校外資源與支持。（溝通聯結）


